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POLL

A Wie werkt er in een ziekenhuis

I als zorgprofessional

I als architect, pr/inf analist / functioneel
beheerder ?

I als technisch beheerder
| als projectleider
I als consultant




1. Voorgerecht: Watis I-Ziekenhuis

2. Referentiedomeinenmodel ziekenhuizen
A Hoe is het tot stand gekomen?
A Wat is het model, waar bestaat het uit?
A Hoe gebruiken ziekenhuizen het model?

3. Nagerecht:
A Onderhoudsproces
A Geplande uitbreidingen
A Vragen



Propositie | -Ziekenhuis

Van voor en door ziekenhuizenism NVZ en NICTIZ

In gezamenlijkheid opzetten, geaccepteerd
Krijgen en onderhouden van een kader
Oreferentie architect
ondersteuning van de inrichting van de
Informatievoorziening in de ziekenhuizen

Bieden van een samenwerkingsverband en
kennisplatform aan ziekenhuizen op het
gebied van de informatievoorziening in
de ziekenhuizen
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Programma i -Ziekenhuis

Uitwisselen informatie, kennis, best
practices

(Referentie)architectuur
Digitale omgeving (ProjectPlace)

Werkconferenties (8 in middels
gehouden)

Nu 42 ziekenhuizen en ruim 100
Informatiemanagers/  -architecten actief

.71 <
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Programma i -Ziekenhuis

Voorjaar 2010: inventarisatie belangrijkste issues:

Noodzaak en begrip architectuur
Kenniscentrum
Bundeling en versterking vraagkant

Generiek bedrijfsfunctie - en informatiemodel

Shared Centre dataopslag

Standaarden gegevensuitwisseling
Perioperatief proces

Medicatieproces

Generiek PVE EPD

Kerndossier versus specialistisch dossier
Patientenidentificatie, zorgverleneridentificatie
Portaalarchitecturen

Do o o Po o o Do Do Yoo Do Do Do
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Referentiedomeinenmodel

Met wie tot stand gekomen:

Voorhoede van 6 -tal ziekenhuizen en met
betrokkenhei d van zo0Nn
en NVZ

Voorhoede:

Albert Schweitzer Ziekenhuis - Ben van der Stigchel

St Elisabeth Ziekenhuis - Hans Boon

|sala Klinieken - Daniel Woning

Ziekenhuis Gelderse Vallei - Daan van Veldhuizen

Deventer ziekenhuis - Bob Fenneman

St. Anna Zorggroep - Petra Findhammer, Sandra van Dinther
Nictiz - Fred Smeele, Ron van Holland en Jannie Vos

To o To Io o Bo Do
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Programma i -Ziekenhuis

Kracht door Samenwerken

A Benutten elkaars kennis en ervaring

A Elkaar aanvullen, inspireren en helpen
A Werk verdelen

A Draagvlak

A Acceptatie

A Toepassen

I <
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Referentiedomeinenmodel

A Uitwerken in workshops voorhoede (4 + review tour)
A Terugkoppeling in werkconferenties

A Toetsing in de praktijk bij deelnemende
ziekenhuizen

A Belangrijkste criteria voor publicatie:

- Acceptatie, herkenbaarheid en
bruikbaarheid door doelgroep

- Onderhoudsproces beschikbaar

- Bewust O6internd6, na publica:
- Onder regie van de ziekenhuizen 8

<
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Kenmerken Referentiearchitectuur

A Bedoeld voor hergebruik (versnelling)

A Bedoeld om aan te passen/uit te breiden
voor specifieke situatie

A Generiek genoeg om betekenis te hebben,
zonder detalls individuele implementaties

A Gebaseerd op best practices

W <
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Architecturen in de Zorg

Internationale standaarden

Interoperabiliteitsframework (IHE)

Referentie Architectuur Zorg

Referentie Architectuur Ziekenhuizen

Referentiedomeinenmoddiekenhuis




Referentiedomeinenmodel

A Referentie :

A Gemeenschappelijke basis dat toegespits kan
worden op specifieke situaties

A Domeinenmodel

A Informatiedomein = cluster samenhangende
Informatieobjecten en bedrijfsactiviteiten

A Slechts onderdeel (basis/vertrekpunt) van een
volledig referentiearchitectuur

A Ziekenhuizen:
A Informatievoorziening ziekenhuizen

<
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Referentiedomeinenmodel

Principes / uitgangspunten versie 1
A Huidige situatie is het uitgangspunt (IST)
A Scope is het directe zorgproces

A Met oog voor de transmuraliteit

A Herkenbaarheid binnen de zorg

W <
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Wat I1s het model, waar bestaat het uit?

1. Document:

. D
A Voorwoord, leeswijzer, Inleiding
A Methodiek
A Het referentiemodel met toelichting
A Aanzet uitbreiding
A Toepassingen
A Proces van onderhoud
A Slotwoord met doorontwikkeling
A Voorbeelden

2. Spreadsheet met matrix, informatieobjecten,
bedrijfsactiviteiten

3. Presentaties van het model
4. Beschrijving onderhoudsproces
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Methodiek

14

Een set van activiteiten di¢
onderlinge samenhang
vertonen in de vereiste

kennis, vaardigheden,
resources (bijv.
GOF LI OAGSAG

Een sequentie (in de tijd)
van activiteiten met een
duidelijk startpunt en die
leidt tot een duidelijk
vastgesteld resultaat (bijv.
G2LISNI GAST

Bedrijfs Bedrijfs Bedrijfs
functie functie functie

Bedrijfs

AR Bedrijfsproces
activiteit

I Bedrijfs

activiteit

Bedrijfs Bedrijfs

o N —— Bedrijfsproces
activiteit activiteit

Een taak met de juiste
granulariteit om
toegekend te kunnen Afdeling X Afdeling Y
worden aan een

specifieke persoon of rol o ﬁ:L
6oA2PD alFySYSy &
Yyl YYySaSgo &3S
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Methodiek

Bedrijfsactiviteiten produceren en gebruiken informatie

l =~ =
Bedrijfs Bedrijfs Bedrijfs Bedrijfs Bedrijfs
activiteit activiteit activiteit activiteit activiteit
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Informatie Informatie h
object object ,' '\

(Informatie)domein: Opmerkingen:
» Een set van bedrijfsactiviteiten met een maximale cohesie » Vaak is het zo dat bedrijfsfuncties en

in de informatie die er binnen wordt geproduceerd en (informatie)domeinen met elkaar

gebruikt, en die zo weinig mogelijk informatie uit hoeven samenvallen. Beiden zijn gebaseerd op

te wisselen met hun omgeving 0SY2RA3IRS aNBa2dzNDODSaé
» Vormen logische bouwblokken van de » Het is te overwegen om

informatievoorziening van een bedrijf (of sector) (informatie)domeinen bewust eéop-eén te

mappen op bedrijfsfuncties.

Men neme een architect... recept voor een goed zorgsysteem



bedrijfsfuncties
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De Create Use matrix

Informatieobjecten

Domeinen
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